Uitbouw voortraject in West-Vlaanderen.

Verslag van de informatiemomenten ROG West-Vlaanderen met de partners van de Regionale Welzijnsraden West-Vlaanderen.

27 juni 2011 - Provinciehuis Boeverbos, Brugge
28 juni 2011 – Streekhuis Midden-West-Vlaanderen, Roeselare
Informatiemoment 27 juni 2011

Aanwezig

· Dominique Cauwe (Start West-Vlaanderen) – voorzitter
· Tiny Scheipers (Welzijnsraad regio Brugge), Adèle Naeyaert (Cadans Begeleid Wonen), Isabelle Vincke (Staketsel Begeleid Wonen, vzw Duinhelm), Eddy Van Keirsebilck (DMW CM Roeselare-Tielt), Jos Beuselinck (DMW CM Brugge), Marian Strumane (DMW Liberale Mutualiteit West-Vlaanderen), Inge Romboer (DMW Liberale Mutualiteit West-Vlaanderen), Tim Claerhout (VGPH), Liesbeth Vanuytsel (VGPH), Maarten Verherstraeten (WOTC De Berkjes), Liesbeth Vanbiervliet (CAW regio Brugge), Piet Baes (CAW regio Brugge), Bert Roelandts (CVDO – Het Baken), Rose Claeys (CVDO – Het Vlot), Kurt Dejonckheere (CAW en Jongerenwelzijn Middenkust), Geertrui Van Bladel (Wit-Gele Kruis Tielt), Hanne Vanraes (Regionale Welzijnsraad Roeselare-Tielt), Bert Putman (Sint-Idesbald),Regine Moreel (Mivalti vzw), Herman Roose (Oranje vzw), Chris Govaert (vzw Uniek-Ons Erf), Griet Pitteljon (Tordale), Rik Ouvry (PC Sint-Amandus), Krista Janssens (CLB Brugge(n)), Cathérine Ryckeboer (CLB Brugge(n))
· Vanessa Loones (Coördinatiepunt Handicap West-Vlaanderen) – verslag
Verontschuldigd

· Lien De Vos (Welzijnsraad arrondissement Ieper), Dominique Carrein (Thuisbegeleiding Perspectief), Eliane Bonamie (Thuisbegeleiding Accent), Rik Libeert (De Luifel), Marc David (Oikonde Brugge), Geert D’haene (Oikonde Oostende)
Informatiemoment 28 juni 2011

Aanwezig

· Dominique Cauwe (Start West-Vlaanderen) – voorzitter
· Daniël Moeyaert (WVA), Hedwig Hellemans (CLB Groeninge), Chantal Derycker (DMW Bond Moyson West-Vlaanderen), Relindis Vandendriessche (CLB Poperinge), Charlotte Delbeke (Groep Ubuntu), Katrien De Baets (Groep Ubuntu-Het Loket), Serge Deboever (Netwerkcoördinatie GGZ regio Zuid-West-Vlaanderen), Frank Denys (CLB Groeninge), Virginie Carlassara (Welzijnsconsortium Zuid-West-Vlaanderen), Jean-Pierre Isebaert (De Branding-WAAK), Damienne Bouche (Arbeidszorg SOWEPO), Karien Dequeker (SOWEPO vzw), Jurgen Duyck (DMW CM Zuid-West-Vlaanderen), Johan Vandamme (CAW Midden West-Vlaanderen), Luc Colman (Den Achtkanter), Brigitte Dewulf (De Lovie), Johan Baert (Groep Ubuntu), Caroline Schaek (Welzijnsraad arrondissement Ieper)
· Vanessa Loones (Coördinatiepunt Handicap West-Vlaanderen) – verslag
Verontschuldigd
· Joke Tavernier (Heilig Hart-Pamele), Joke Seegers (Autistem vzw), Martine Knockaert (OCMW Kortrijk), Dominique Carrein (Thuis begeleiding Perspectief), Eliane Bonamie (Thuisbegeleiding Accent), Lien De Vos (Welzijnsraad arrondissement Ieper), Nele Hofman (OCMW Kortrijk)
Verwelkoming en Voorstellingsronde
De voorzitter verwelkomt de aanwezigen en de aanwezigen stellen zich voor.
De voorzitter situeert van waaruit deze vergaderingen worden georganiseerd.
Binnen de beleidsnota ‘Perspectief 2020 – nieuw ondersteuningsbeleid voor personen met een handicap’ van Vlaams minister Jo Vandeurzen neemt het voortraject een belangrijke positie in. De uitbouw van het voortraject is ook een prioriteit binnen het uitbreidingsbeleid 2011 voor het zorgaanbod voor personen met een handicap. Om de opstart van het voortraject mogelijk te maken is een aangepaste regelgeving noodzakelijk. Met het oog hierop is een conceptnota ‘krachtlijnen voor de uitbouw van een nieuw voortraject: herkenbaarheid, transparantie en deskundigheid’ ter advisering besproken binnen het VAPH. 
In West-Vlaanderen bekeek de werkgroep trajectbegeleiding, een initiatief van het ROG, de voorbije maanden hoe trajectbegeleiding in de nabije toekomst vorm en inhoud zou kunnen krijgen. De Stuurgroep van het ROG maakte op basis van de voorbereidende vergaderingen, teksten en gesprekken met de veranderingsmanager, een ontwerptekst op over de uitbouw van het voortraject.
De Stuurgroep van het ROG wenst een dubbele toetsing van de ontwerptekst: enerzijds wil men dit voorstel aftoetsen aan de leden van het ROG, anderzijds wil men dit voorstel ook intersectoraal aftoetsen aan de partners van de regionale welzijnsraden. 

De resultaten van deze toetsing zullen op 29 juni 2011 worden bekeken door de Stuurgroep van het ROG.
De voorzitter schetst de agenda van de vergadering:

· de ontwerptekst van het ROG ‘ voorstel tot uitbouw voortrajectdienst’: reacties
· voor de vergadering van 28 juni: de conceptnota ‘ontwikkeling dienst voortraject Zuid-West-Vlaanderen’: toelichting
· de ontwerptekst ‘ besluit van de Vlaamse Regering betreffende de vergunning, erkenning, en subsidiëring van Diensten Ondersteuningsplan en een mentororganisatie voor het voortraject’: terugkoppeling
· verdere afspraken.

Er zijn geen aanvullingen op de agenda.
1. Ontwerptekst ‘uitbouw van voortrajectdienst’ – ROG: reacties
1.1.  Informatievergadering 27 juni 2011

1.1.1. Reacties van de verschillende partners
· Diensten Maatschappelijk Werk (DMW) van de mutualiteiten

De DMW van de mutualiteiten hebben een nota ‘krachtlijnen voor de uitbouw van een nieuw voortraject – standpunt mbt de nota VAPH vanwege de partners: Christelijke mutualiteiten, Socialistische mutualiteiten, KVG, VFG, VeBes, Licht en Liefde opgemaakt (zie bijlage 1).
Vanuit de CM regio Brugge en regio Roeselare-Tielt wordt aangebracht dat het voortraject naadloos aansluit bij de reguliere werking van de DMW van de mutualiteiten. 
De DMW doen al aan vraagverduidelijking (nog voor de cliënt bij het VAPH aanklopt) en zijn laagdrempelig.

Er wordt de vraag gesteld aan de DMW of zij zicht hebben op de doelgroep personen met een verstandelijke beperking die komen aankloppen bij de DMW.
De medewerkers van de DMW van de Christelijke Mutualiteit brengen aan dat er voor de CM 11.000 cliënten met een handicap, waarvan een 1.000 tal met een verstandelijke beperking, geregistreerd waren in 2010. 
· CAW 

Het CAW regio Brugge schets eerst de veranderingen binnen het CAW-landschap. De minister voorziet voor de CAW’s drastische hervormingen. In West-Vlaanderen zullen de CAW’s verder fusioneren met als eindresultaat: 3 CAW’s. De CAW’s moeten tot een sterker en krachtiger eerstelijnszorg komen. Iedereen moet bij het CAW terecht kunnen.

Een aantal punten in de ontwerptekst van het ROG zijn voor de CAW’s nog niet duidelijk. 
De CAW’s vinden dat het voortraject naadloos aansluit bij hun onthaalfunctie.
Het onthaal binnen de CAW’s omvat 5 functies:

· onthaal (ontvangst)
· vraagverheldering

· aanbieden van directe en afgebakende hulp (niet langdurige ondersteuning dus)

· interne of externe doorverwijzing 

· aanbieden van een ‘achterdeur’ voor de doelgroep kansarmen ism met oa OCMW’s.

Op vraag van de vergadering geeft het CAW regio Brugge aan dat er nood is aan gespecialiseerde vraagverduidelijking. Binnen hun onthaal zijn er enerzijds de front office medewerkers die over een ruime kennis mbt verschillende doelgroepen beschikken. Anderzijds is er ook een groep back office medewerkers die gespecialiseerd zijn in een bepaalde doelgroepmaterie of problematiek (thuislozen, personen met een beperking, vreemdelingen,…). De CAW’s zijn zich ervan bewust dat het onthaal een belangrijke functie is waarbij de medewerkers de situatie goed moeten kunnen inschatten en doorverwijzen.
· CLB 

Het CLB Brugge(n) legt met schoolverlaters vanuit het BUSO een traject af.
Het CLB Brugge(n) neemt een tijdelijke onthaalfunctie op.

· Geestelijke Gezondheidszorg

Vanuit de GGZ wordt er aandacht gevraagd voor de doelgroep personen met een dubbele diagnose (psychische problematiek én een verstandelijke beperking). Om aan vraagverheldering bij deze doelgroep te doen is er nood aan gespecialiseerde medewerkers. 
De consulentenwerking Ampel (psychiatrische thuiszorg) biedt een permanent onthaal aan.
· Wit Gele Kruis
Het wit Gele kruis brengt aan dat zij voor een klein stukje een onthaalfunctie opnemen waarbij zij hun cliënten doorverwijzen.

· Per mail is ook een reactie is gekomen waarbij aandacht wordt gevraagd voor de minderjarigen. De aanwezigheid en betrokkenheid van de minderjarigenzorg is een must bij de verdere uitbouw. Daarnaast wordt ook aangebracht dat de afstemming met Integrale Jeugdhulp niet mag ontbreken.

1.1.2. Aanvullingen – bedenkingen bij de reacties
Een lid brengt aan dat er een breed aanbod van onthaal is in de regio’s. Iedere organisatie op zich neemt al een onthaalfunctie op. Het zal belangrijk zijn dat er tussen de verschillende actoren/zorgaanbieders een terugkoppeling gebeurt.

De dienst(en) ondersteuningsplan moet(en) kunnen instaan voor:

· onthaal

· vraagverduidelijking 

· het uitwerken van realistische ondersteuningsplannen waarbij men alert moet zijn voor de beschikbare middelen versus met wie leg je een traject af. Vanuit een eerlijkheid tav de cliënt moet op het einde van de rit het ondersteuningsplan ook kunnen worden uitgevoerd.
Een ander lid wijst nogmaals op de doorverwijzende taak van het aanmeldingspunt. Het is belangrijk dat onthaalmedewerkers over voldoende kennis beschikken om op het juiste moment in te schatten welke hulp er nodig is en wanneer er moet worden doorverwezen. 
Een lid haakt hierop in en vraagt zich af hoe deskundig het aanmeldingspunt moet zijn? 
Een intersectorale, zorgvernieuwende en inclusieve werking is goed maar hoe moet je als eerstelijnszorg competentie verwerven: de kennis halen waar die voor handen is?
Op vlak van organisatie brengt een lid aan om waakzaam te zijn dat de cliënt geen extra stappen moet zetten. Er moet eveneens worden vermeden dat cliënten van het kastje naar de muur worden gestuurd. 

1.2. Informatievergadering 28 juni 2011

1.2.1. Reacties van de verschillende partners
· Diensten Maatschappelijk Werk (DMW) van de mutualiteiten

De DMW van de mutualiteiten hebben een nota ‘krachtlijnen voor de uitbouw van een nieuw voortraject – standpunt mbt de nota VAPH vanwege de partners: Christelijke mutualiteiten, Socialistische mutualiteiten, KVG, VFG, VeBes, Licht en Liefde opgemaakt (cfr 1.1.1. en bijlage 1).

De DMW van de mutualiteiten geven aan dat zij al aan vraagverduidelijking doen en stellen de vraag of er wel een nieuwe dienst moet worden uitgebouwd.

· CLB
CLB Groeninge brengt aan dat CLB’s met hun doelgroep het traject naar de meerderjarigenzorg bekijken en opvolgen.

De CLB’s beschikken, vanuit de opvolging tijdens de schooljaren, over heel wat informatie over die jongeren.

Het CLB Groeninge brengt aan dat er moet worden vermeden dat cliënten bijkomend worden doorverwezen. 

Er wordt een bezorgdheid geuit. Het mag toch niet de bedoeling zijn dat om wat al gebeurt in de diverse organisaties opzij te schuiven.
De CLB’s vinden het belangrijk dat het aanbod van voortraject zo laagdrempelig mogelijk is.

· CAW 

CAW Midden-West-Vlaanderen geeft aan dat steeds meer mensen de weg vinden naar de CAW’s. Ook personen met psychische problemen en personen met een beperking komen bij hen aankloppen.

De opdrachten voor de CAW’s omvatten oa:
· aanbieden van een laagdrempelig onthaal

· vraagverduidelijking 
· in dialoog gaan met belendende sectoren.

· Gebruikersverenigingen

De gebruikers pleiten voor een onafhankelijk aanbod van een voortraject.
1.2.2. Aanvullingen – bedenkingen bij de reacties
Een lid benadrukt dat de uitbouw van diensten ondersteuningsplan (versus huidig aanbod) niet tot extra werk mag leiden. De zaken mogen niet complexer worden gemaakt.

Een ander lid brengt aan dat een intersectorale samenwerking een goede zaak is. Hij beklemtoont dat er wel nog keuzevrijheid voor de cliënt moet zijn. Hij vraagt om waakzaam te blijven dat er met de persoon met een beperking een traject kan worden afgelegd binnen de reguliere werking maar evengoed binnen de sector voor personen met een handicap. Het mag geen ‘of-of’ verhaal worden.
Er volgt nog een reactie dat een ondersteuningsplan niet automatisch moet resulteren in een handicapspecifiek aanbod.

Een lid geeft aan dat er ook moet worden gekeken naar wat er in de voorbije periode al is gerealiseerd op vlak van trajectbegeleiding, ook over de provincies heen.

2. conceptnota ‘ontwikkeling dienst voortraject Zuid-West-Vlaanderen’ 
(toegevoegd agendapunt vergadering van 28 juni)
Katrien De Baets geeft toelichting bij de conceptnota (zie bijlage 2).
3. Ontwerptekst ‘besluit van de Vlaamse Regering betreffende de vergunning, erkenning, en subsidiëring van Diensten Ondersteuningsplan en een mentororganisatie voor het voortraject’- VLAAMSE REGERING: terugkoppeling
3.1. Toelichting

Dominique Cauwe geeft toelichting bij een ontwerptekst van besluit van de Vlaamse Regering, die circuleert betreffende de uitbouw en organisatie van de diensten ondersteuningsplan.
In de ontwerptekst zijn er verschillende hoofdstukken opgenomen.

(Het verslag geeft beperkt informatie uit de ontwerptekst weer.)
In hoofdstuk 1 worden de algemene bepalingen toegelicht waarbij sprake is van:
· de diensten voortraject worden omschreven als ‘diensten ondersteuningsplan’

· het sociale netwerk omvat de natuurlijke persoon of personen die vanuit een familiale sociale of emotionele band de zorgvrager, niet beroepshalve maar meer dan occasioneel, helpen, ondersteunen of mee betrokken zijn in zijn dagelijkse leven

· de mentororganisatie: het VAPH kan een organisatie als mentororganisatie voor de diensten ondersteuningsplan erkennen en subsidiëren. In deze organisatie, opgericht in de vorm van een vzw, zal er kennis en expertise aanwezig mbt person centered strategieën. Deze organisatie zal vorming aanbieden aan de begeleiders van de diensten ondersteuningsplan.
· het ondersteuningsplan: dit plan omschrijft het geheel van ondersteuning, met inbegrip van de reguliere diensten binnen de gezondheids- en welzijnszorg
· de zorgvrager: is de persoon met een handicap of een vermoeden van een handicap.
In hoofdstuk 2 gaat het over de erkenning. Om erkend te worden als dienst ondersteuningsplan door het VAPH:
· moet de dienst ondersteuningsplan opgericht zijn onder de vorm van een vzw (maximum 3 vzw’s per provincie).
· moet de dienst een beheersovereenkomst gesloten hebben met het VAPH waarin wordt opgenomen op welke manier er wordt samengewerkt met de reguliere diensten en hoe de samenwerking wordt uitgebouwd. 

· wordt de dienstverlening uitgevoerd door werknemers in dienstverband van de dienst en onder directe aansturing van de verantwoordelijke van de dienst.
Hoofdstuk 3 zoomt in op de opdracht van de dienst ondersteuningsplan.

· De dienst moet alle personen met een handicap of met een vermoeden van bereiken.

· Vanuit dialoog met de zorgvrager moet de dienst komen tot een ondersteuningsplan. Het ondersteuningplan voorziet in:
· het versterken en inzetten van het bestaande sociale netwerk van de zorgvrager of het creëren van een sociaal netwerk

· het inzetten of versterken van de inzet van reguliere diensten

· het inzetten van rechtstreeks toegankelijk ondersteuning (ondersteuning waarvoor geen PEC-ticket nodig is)

· het inzetten van niet rechtstreekse toegankelijke ondersteuning (ondersteuning waarvoor een PEC-ticket nodig is)

In hoofdstuk 4 gaat het over de subsidiëring.

Hoofdstuk 5 biedt een extra woordje uitleg over de mentororganisatie.
In het laatste hoofdstuk zijn de overgangs- en slotbepalingen opgenomen.

3.2. Reacties/aanvullingen/bedenkingen uit beide informatiemomenten
Een lid wenst bij de omschrijving van zorgvrager een nuance aan te brengen. Het gaat over die mensen die op vandaag nog geen VAPH-ondersteuning hebben. Hierbij stelt zij de vraag wat bij overgang van minderjarigen- naar meerderjarigenzorg. En wat bij scharniermomenten? Zorgvragers zouden op die momenten toch terug beroep moeten kunnen doen op een dienst ondersteuningsplan?

Een ander lid stelt de vraag hoe de opdracht van de dienst ondersteuningsplan gezien moet worden. Moet de volgorde, zoals omschreven in de ontwerptekst van het besluit van de Vlaamse Regering gevolgd worden? Wat met personen met een duidelijk profiel en vraag naar een VAPH ondersteuning? Moet je voor deze personen alle stappen doorlopen hebben om uiteindelijk bij een VAPH-ondersteuning aan te kloppen?

Een lid brengt aan dat er vanuit de minister een intersectoraal plan nodig zal zijn.

Hij vindt ook, als we nog impact hebben op de invulling van de beheersovereenkomst, het inkopen van expertise nog moet kunnen worden toegevoegd.

Een lid stelt de vraag of inkopen van expertise nog tot het voortraject behoort.

De meningen zijn hierover ietwat verdeeld. 

Er wordt aangebracht dat inkopen van expertise niet structureel moet worden ingebouwd. 
Expertise moet kunnen worden aangeboden ifv vraagverduidelijking (bijvoorbeeld: inschakelen van een tolk om de vraag van een persoon met een auditieve beperking in kaart te brengen).
4. verdere afspraken

4.1. Informatievergadering 27 juni 2011
De voorzitter stelt de vraag hoe de dienst(en) ondersteuningsplan moet(en) worden georganiseerd in de provincie.
Een lid geeft vanuit het COC toelichting bij hun reactie op het voorstel van uitbouw van de voortrajectdienst van het ROG (zie bijlage 3: tekst in het blauw).
In het algemeen is de vergadering te vinden voor de uitbouw van 1 vzw met verschillende antennepunten in de provincie. Hierbij wordt de vraag gesteld welke regio-indeling er zal worden gehanteerd. In West-Vlaanderen zijn er al verschillende overlegfora (LOGO’s, Regionale Welzijnsraden, CAW’s, Plangroepen ROG, SEL) 

met elk hun regio-indeling.

Er wordt aangebracht dat het goed zou zijn om te werken met een structuur waarin nu al de meeste partners zitten en geen nieuwe structuren meer bij te creëren.
Er wordt voorgesteld om informatie in te winnen bij:

· Patrick Delanoeye, directeur van de dienst welzijn van de provincie

· Koen Gevaert van IJH.

Er is nog de vraag om de thuiszorgdiensten te betrekken bij de verdere besprekingen.
4.2. Informatievergadering 28 juni 2011
De voorzitter brengt aan dat een ontwikkeling van een dienst ondersteuningsplan pas mogelijk is als alle zorgaanbieders betrokken worden. Hij vraagt of er rond deze discussietafel zorgaanbieders ontbreken.
Naast de thuiszorgdiensten vindt de vergadering dat de GTB-diensten en de Consultatiebureaus moeten worden betrokken bij de verdere besprekingen.
Vervolgens stelt de voorzitter ook hier de vraag hoe de dienst(en) ondersteuningsplan moet(en) worden georganiseerd in de provincie.

Een lid antwoordt dat met 1 vzw de overhead-kosten beperkt worden en dat zo het merendeel van de middelen kan worden ingezet voor het effectieve veldwerk (de begeleidingen). 

Een lid vindt dat je met 1 vzw eenheid in visie en methodiek bekomt.

Een ander lid wil er toch ook op wijzen dat overhead-kosten niet het enige argument mag zijn om niet te kiezen voor meerdere vzw’s. Hij doet het voorstel om een volledig administratief plaatje uit te tekenen wat betreft de kosten bij 1 of meerdere vzw’s.
Een aantal leden brengen aan dat je als dienst met een regionale inbedding laagdrempelig en bereikbaar bent. Dit is weliswaar geen tegen indicatie om niet voor 1 vzw te kiezen. 

Ook hier wordt de vraag gesteld welke regio-indeling er zal worden gehanteerd. 

Een lid geeft mee om misschien stil te staan bij de vraag: met welke partners zal het voortraject worden georganiseerd? Wie zijn de partners die het meest betrokken zullen zijn? Dit kan een basis vormen voor de regio-indeling.
Een lid brengt nog aan dat eerst de opdracht van de diensten ondersteuningplan moet worden ingevuld. Pas daarna kunnen er afspraken gemaakt over de inplanting van deze dienst(en). 

Het aanbod moet kwaliteitsvol zijn. 

Er wordt ook aandacht gevraagd voor de regio’s waar minder diensten actief zijn. Deze regio’s mogen niet uit de boot vallen.

4.3. Tijdspad
In afwachting van een definitief besluit van de Vlaamse Regering:
· 29/06/2011 - Stuurgroep ROG: 

· terugkoppeling van de reacties vanuit de partners van de Regionale Welzijnsraden en de ROG-leden
· verder vorm geven aan de uitbouw van de diensten ondersteuningsplan: uittekenen van de grote lijnen en de verder te zetten stappen

· begin september 2011: 

· Stuurgroep ROG: komen tot een uitgeklaard voorstel ifv uitbouw van een dienst ondersteuningsplan
· terugkoppeling aan de leden: de voorzitter vraagt aan de stuurgroep om een intersectorale terugkoppeling te organiseren.
· oktober/november 2011:

· wie zijn de partners?
· verdeling van de middelen

Info na de vergadering: in de stuurgroep van 29 juni 2011 is men niet tot een voorstel gekomen omtrent de uitbouw van een dienst ondersteuningsplan. Er worden voorlopig geen verdere stappen gezet tot er meer duidelijkheid van de overheid is.
5. Afrondend
In beide vergaderingen komt naar voren:

· dat het niet de bedoeling mag zijn om wat al gebeurt in de diverse organisaties opzij te schuiven.
· dat bij de realisatie van de uitbouw van de dienst(en) ondersteuningsplan rekening moet worden gehouden met regionale verbondenheid
· dat de meesten voorstander zijn van de oprichting van één vzw voor de hele provincie met een goede regionale uitbouw en regionale vrijheid.
Een lid geeft nog mee dat een intersectorale samenwerking goed is maar dat het ook belangrijk blijft dat er ‘trekkers’ zijn: actoren die aan de kar trekken en zicht blijven houden op het totale plaatje.

De voorzitter dankt de aanwezigen voor hun inbreng.
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