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1. WAT IS EEN WOONBUDDY? 

Een woonbuddy is een vrijwilliger die een cliënt begeleidt in zijn zoektocht naar een geschikte woning. 

In de Roeselaarse regio waar comfortabele, betaalbare woningen schaars zijn, zijn er mensen die het éxtra 

moeilijk hebben om hun weg te vinden op de woonmarkt. Het gaat over mensen die er door ziekte, 

handicap, hun verleden, gebrekkige kennis van hŜǘ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎΣ ŜŜƴ ƪǊŀǇǇŜ ƛƴƪƻƳŜƴǎǎƛǘǳŀǘƛŜΣ ŜƴȊΦ Χ ƴƛŜǘ ƛƴ 

slagen om zelfstandig  een geschikte woning te vinden.  

Omdat een geschikte woning vinden voor kansengroepen geen sinecure is worden de woondiensten, 

woonbegeleiders en vrijwilligersorganisaties regelmatig door hun cliënten gevraagd om hen te begeleiden 

bij hun zoektocht naar een passende woning en/of hen te vergezellen bij plaatsbezoeken.  

Diensten betrokken op het thema wonen, geven informatie en advies, maar missen de tijd om met deze 

mensen daadwerkelijk op stap te gaan. De taakopdracht van de diensten laat hen niet toe om dergelijke 

begeleiding op te nemen. 

²ƻƻƴōǳŘŘȅΩǎ kunnen hier een steentje bijdragen. ²ƻƻƴōǳŘŘȅΩǎ zijn vrijwilligers die samen met een 

professionele woondienst én de persoon die een woning zoekt, op weg gaan om een goede woning te 

vinden. Ze helpen het gesprek met de eigenaar voor te bereiden, misschien nemen ze een kijkje in de 

woning of helpen ze uitleg te geven aan een eigenaar.  

Het recht op behoorlijke huisvesting is een fundamenteel grondrecht van iedereen.  

Om op een volwaardige manier deel te kunnen nemen aan deze samenleving is het noodzakelijk te 

beschikken over een aangepaste woning, van goede kwaliteit, in een behoorlijke woonomgeving, tegen een 

betaalbare prijs en met woonzekerheid. Het is meer dan een dak boven je hoofd.  
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Wat is een woonbuddy? (functie) 

Als Woonbuddy help je de cliënt in zijn zoektocht naar een betaalbare en kwaliteitsvolle woning. Je krijgt 

een lijst van mogelijke woningen mee die je samen met de cliënt overloopt. Je helpt om contacten met 

eigenaars voor te bereiden, legt eventueel afspraken vast, gaat eventueel mee op plaatsbezoek, je 

stimuleert de cliënt actief op zoek te gaan naar een woning.  

Hoe werkt een woonbuddy? (opdracht) 

Een woonbuddy-opdracht is een tijdelijke opdracht. De woondienst belt de woonbuddy op met een 

vraag. Indien er ruimte is om een woonbuddy-opdracht op te nemen, zeg de woonbuddy toe. Je gaat 

langs bij de woondienst en bespreekt samen met de Woondienst en de cliënt de opdracht. Op dit moment 

worden ook alle afspraken vastgelegd. De woondienst ondersteunt de woonbuddy tijdens de 

woonbuddy-opdracht en helpt bij de registratie. De woondienst verzorgt de verdere afhandeling als een 

woning werd gevonden. 

²ƛŜ ȊƛƧƴ ŘŜ ǿƻƻƴōǳŘŘȅΩǎΚ όǇǊofiel) 

Een woonbuddy is een enthousiaste sociale persoonlijkheid met zin voor initiatief, die mondig is en 

vertrekt vanuit de sterktes en mogelijkheden van de cliënt. Een woonbuddy is correct en eerlijk en kan 

omgaan met persoonsgegevens.  

Welke ondersteuning krijgt een woonbuddy? (aanbod) 

Een woonbuddy krijgt in dit project inhoudelijke ondersteuning op twee vlakken:  
- netwerk;  

De vrijwilligers worden opgenomen in een netwerk van vrijwillige ǿƻƻƴōǳŘŘȅΩǎ en diensten in de regio 
Roeselare.  

- en vorming;  
De vrijwilligers krijgen twee keer per jaar GRATIS vorming en intervisie. 
 
Naast de inhoudelijke ondersteuning krijgen vrijwilligers ook praktische ondersteuning:  

- vrijwilligerscontract voor onbepaalde duur,  
- voldoende ondersteuning (opvolging en coaching vanuit de woondienst),  
- deze infomap,  
- twee maal per jaar een ontmoetingsmoment met vrijwilligers uit de regio  
- een verzekering via lidmaadschap De Schakel vzw. 

 
De ǿƻƻƴōǳŘŘȅΩǎ zijn werkzaam in Roeselare, Ardooie, Moorsele, Lichtervelde, Staden en Hooglede. 

.ǳŘŘȅΩǎ ŘǳƛƪŜƴ ƳŜŜǊ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƻǇ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ƘǳƭǇǾŜǊƭŜƴƛƴƎΣ ƘŜǘ ƛǎ ŜŜƴ ƳƻŘŜ-naam die verwijst naar het 

vrijwillig bijstaan van een cliënt. Een buddy is een soort van maatje die laagdrempelige hulp biedt aan 

mensen met bepaalde moeilijkheden of beperkingen die doorgaans niet kunnen rekenen op uitgebreid 

ŜƛƎŜƴ ǎƻŎƛŀŀƭ ƴŜǘǿŜǊƪΦ 9Ŝƴ άǿƻƻƴ-ōǳŘŘȅέ ǎƭŀŀǘ ƛƴ ŘŜȊŜ ŎƻƴǘŜȄǘ ƻǇ ŜŜƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊ ŘƛŜ Ŏƭƛšƴǘ ōŜƎŜƭŜƛŘǘ ƛƴ ȊƛƧƴ 

zoektocht naar een geschikte woning. 
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2. HOE VERLOOPT EEN WOONBUDDY-OPDRACHT? 

Een woonbuddy-opdracht gebeurt in verschillende stappen: 

Woonvraag cliënt 

Cliënten die in aanmerking komen voor de steun van een woonbuddy zijn doorgaans mensen die omwille 
van bepaalde beperkingen of het ontbreken van bepaalde vaardigheden het moeilijk hebben om een 
woning te vinden.  
 
De medewerker van de Woondienst (Regio) Roeselare is het aanspreekpunt voor de diensten voor het 
inschakelen van een woonbuddy. Wanneer een dienst of organisatie denkt dat de cliënt in aanmerking 
komt voor een woonbuddy wordt contact genomen met de Woondienst.  
 
Screening woonvraag 

De Woondienst (Regio) Roeselare bewaakt of het inschakelen van een woonbuddy mogelijk is en gebruikt 
hierbij een aantal criteria: 

1) is er een woonbuddy beschikbaar en bereid om een begeleiding op te nemen 
2) is het dossier van dien aard dat dit door een vrijwilliger kan worden uitgevoerd 

a. reële slaagkans 
b. complexiteit 
c. praktische omstandigheden 

De medewerker van de woondienst engageert zich om steeds de nodige feedback te communiceren naar 

de aanvragende dienst. 

Indien de woondienst na verkenning en aanbieden van tips en advies inschat dat de cliënt nood heeft aan 
extra ondersteuning bij het zoeken naar een woning stelt de woondienst aan de cliënt het concept 
woonbuddy voor.   
 
Afspraak met woonbuddy 

Wanneer de cliënt instemt met de aangeboden hulp in de vorm van een woonbuddy wordt een 
COMMUNICATIEFICHE ingevuld. Op deze fiche noteert de woondienst samen met de cliënt de precieze 
omschrijving van de woonvraag van de cliënt (welk soort woning deze zoekt, aantal kamers, met of zonder 
huisdieren, in of buiten de stad, met of zonder tuin, etc.). 
 
Eens de woonvraag ingevuld contacteert de woondienst een vrijwilliger uit het woonbuddy-netwerk. 
Tijdens dat gesprek vraagt de woondienst aan de vrijwilliger of deze de welomschreven woonbuddy-
opdracht wil opnemen. Indien de vrijwilliger instemt met de opdracht noteert de woondienst de taken en 
afspraken op de communicatiefiche. Het is belangrijk goed te noteren wie welke taak zal opnemen (de 
woondienst, de cliënt en de woonbuddy). 

 

De woondienst bepaalt of een woonbuddy kan worden ingezet (SCREENING). 
De cliënt geeft toestemming een woonbuddy aan te spreken (TOESTEMMING). 
De woonbuddy aanvaardt de woonbuddy-opdracht (OPDRACHT AANNEMEN). 

Samen zoeken ze een woning (UITVOEREN). 
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Opvolging opdracht woonbuddy 

Binnen de 8 dagen na het invullen van de communicatiefiche neemt de woondienst contact op met de 
vrijwilliger. De woondienst polst hierbij naar het verloop van de opdracht. De woondienst noteert alle 
opvolgafspraken op de communicatiefiche. 
 

Het is belangrijk dat de vrijwilliger zich gesteund weet door de woondienst en weet dat hij elk moment 
contact kan opnemen met de dienst i.v.m. de situatie.  

 

Afronding opdracht woonbuddy 

Bij elke contactname tijdens de opvolging wordt de vraag gesteld of de woonbuddy-opdracht moet worden 
afgesloten. Op dat moment wisselen dienst en vrijwilliger ervaringen en signalen uit, het is ook de 
gelegenheid om afspraken te maken voor de toekomst en eventuele verbetervoorstellen te doen. De 
woondienst noteert alle opvolgafspraken op de communicatiefiche. 
 
Wat na de opdracht? 

Alle gegevens uit de communicatiefiches worden tweemaal per jaar gebundeld en verwerkt (anoniem). De 
gegevens, verbetervoorstellen, opmerkingen en signalen worden besproken op de stuurgroep van het 
project.  
 
Twee maal per jaar worden relevante zaken bekend gemaakt aan de diensten en doorverwijzers uit de 
regio via de nieuwsbrief van de welzijnsraad. 
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3. VEEL GESTELDE VRAGEN 

Kan een woonbuddy een opdracht weigeren?  

Natuurlijk. Werken als woonbuddy is een vrijwillig engagement.  
 
Kan een woonbuddy een opdracht stopzetten?  

Dit kan zeker, mee zoeken naar een woning is een inspannings-verbintenis maar zeker geen 
resultaatsverbintenis. Mee zoeken naar een woning kan zeer intensief zijn. Wanneer de woonbuddy hier 
liever even mee ophoudt kan hij/zij dit zeker, Hij/zij licht de dienst hierover in. De dienst doet dan het 
nodige om de cliënt verder te helpen, eventueel door het aanstellen van een nieuwe woonbuddy.  
Als de vrijwilliger zijn engagement als woonbuddy niet wil verder zetten, laat hij/zij dit zo snel mogelijk 
aan de woondienst weten. De woondienst onderneemt de nodige stappen om het vrijwilligerscontract te 
beëindigen.  
 
Wat als een cliënt vraagt om af te spreken bij de woonbuddy thuis/ of als hij aan de deur staat 
van de woonbuddy?  
Het is niet de bedoeling dat de vrijwillige woonbuddy cliënten bij hem/haar thuis ontvangt. Alle contacten 
gebeuren telefonisch of op een afgesproken plaats (op de dienst, in de vrijwilligersorganisatie, voor het te 
bezichtigen huis, andere openbare plaatsen, ...). 
 
Hoe stelt de woonbuddy zich voor bij het immobiliënkantoor of de eigenaar als je meegaat met 
de cliënt? 
Door de band stellen mensen zich weinig vragen als een persoon vergezeld is van een derde bij het zoeken 
naar een woning. De woonbuddy kan maar moet zich niet voorstellen als woonbuddy.  
 
Wat als de cliënt veel vragen stelt aan de woonbuddy over diens privé-leven? 
De woonbuddy kan gerust wat vertellen over zichzelf, diens ervaringen en leven. Het is hierbij belangrijk 
om de eigen grenzen te bewaken in wat men vertelt, m.a.w. men vertelt beter niet wat men liever niet 
vertelt. 
 
Wat doet de woonbuddy wanneer deze het gevoel heeft dat een eigenaar of immobiliënkantoor 
de cliënt discrimineert? 
Sinds 2010 bestaat een meldpunt discriminatie in Roeselare die dergelijke zaken behandelt. De 
woonbuddy kan alleen of samen met de dienst melding maken. 
  
Meldpunt Discriminatie - Zuidstraat 17, 8800 Roeselare - 051 26 21 71  
 
Hoe reageert de woonbuddy best als een cliënt geld vraagt?  
We hanteren het principe dat zowel hulpverleners (uitgezonderd via officiële weg) als vrijwilligers geen 
geld geven aan cliënten.  
 
Wat als het immo-kantoor of de eigenaar de woonbuddy opbelt met klachten over de huurder 
(de cliënt)?  
Eens de woonbuddy-opdracht is afgerond, is de woonbuddy niet meer betrokken bij de situatie. De 
woonbuddy draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor het woongedrag van de cliënt. De 
woonbuddy kan in dit geval de eigenaar aanraden contact op te nemen met het eigenaarssyndicaat (AES). 
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Krijgt de woonbuddy een onkostenvergoeding voor de gereden kilometers? 
Neen, eventuele onkosten worden vooraf besproken met de woondienst en worden NIET vergoed.  
 
Krijg de woonbuddy nog informatie over de cliënt na afronding van de opdracht? 
Indien de woondienst informatie heeft over de opdracht kan dit aan de vrijwilliger nog worden 
meegedeeld, ook de vrijwilliger kan bijkomende informatie steeds melden aan de woondienst. 
 
Wat als de cliënt klachten heeft? 
De Woonbuddy kan een cliënt met klachten altijd doorverwijzen naar de woondienst. De Woondienst 
noteert de klacht, probeert ze op te lossen en bespreekt ze indien nodig op de stuurgroep. 

4. WOONBUDDY-NETWERK - CONTACTGEGEVENS 

²ƻƻƴōǳŘŘȅΩǎ 

De Schakel vzw  

Nijverheidstraat 11, 8800 Roeselare 

Vrijwilligersnetwerk 

²ƻƻƴōǳŘŘȅΩǎΥ 

¶ Marie-Rose Berteloot 

¶ Roland Verhaest 

¶ Jean-Pierre Bataillie  

¶ Marleen Carlier  
Contact: Tom Vandooren ς 051 26 98 00 - adjunct.directeur@caw-middenwvl.be  
 

De Kerit  

Sint Alfonsiusstraat 42, 8800 Roeselare (ingang via de Bremstruik) 
Voor mensen in nood in de dekenij Roeselare (Roeselare, Staden, Ardooie)   
Onthaal elke dag (behalve zondag) tussen 9u en 11u30.  
Contact: Maria Seurinck, 0473 21 16 81- 051/20.04.20 - info@debremstruik.be  
 

Elim vzw  

Gasstraat 19, 8800 Roeselare 
Voor asielzoekers en allochtonen in regio Roeselare  
Onthaal op maandag en vrijdag  
Contact: Cecile Rapol, 051 21 27 90 - elim.steunpunt@edpnet.be  
 

Sint Vincentiusvereniging vzw   

Sint-Catharinakerk te Beveren 
Voor mensen in armoede uit de regio Roeselare 
Conctact: Sabien Vanhaverbeke, 0494 79 01 79 - sabien.vanhaverbeke@skynet.be 
 

 
Contact nemen met de woonbuddyΩs kan enkel via de woondienst (zie verder). 

 

 

mailto:adjunct.directeur@caw-middenwvl.be
mailto:sabien.vanhaverbeke@skynet.be
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Partners  

5Ŝ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǎǘǳǊŜƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀŀƴ Ŝƴ ǎǘŀŀƴ ƛƴ ǾƻƻǊ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ Ŝƴ ǿŜǊǾƛƴƎ Ǿŀƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜ ǿƻƻƴōǳŘŘȅΩǎΣ ŘŜ 

praktische en inhoudelijke organisatie van de vormingen, verspreiding infomatie en signalen naar breder 

netwerk, ... 

Woondienst (regio) Roeselare 

Begeleiding van de woonbuddy-opdracht, inhoudelijke ondersteuning vorming, contact 

h/a²Ωǎ Ŝƴ ǿƻƻƴŘƛŜƴǎǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜƳŜŜƴǘŜƴ. 

Annelies Hommez       Floortje Scheldeman   
Sociaal Adviseur regio     Woondienst Roeselare   
0474 933 558        051 26 22 64    

ahommez@roeselare.be      fscheldeman@roeselare.be  

CAW - vzw de schakel 

Vzw CAW Midden West-Vlaanderen engageert zich om vrijwilligers die 

nog geen erkend statuut hebben, via VZW De Schakel, de noodzakelijke 

informatie, een erkend vrijwilligersstatuut en dito verzekering aan te bieden. 

Tom Vandooren ς 051 26 98 00 - Nijverheidstraat 11, 8800 Roeselare 

Regionale Welzijnsraad Roeselare ς Tielt vzw 

Regionale Welzijnsraad Roeselare-Tielt vzw staat in voor de organisatie van de vormingen 

en de communicatie naar de regio. 

Hanne Vanraes - P. Benoitstraat 15/1, 8800 Roeselare - 051 20 08 36 - info@welzijnsraadroeselare-tielt.be 

www.welzijnsraadroeselare-tielt.be  

mailto:ahommez@roeselare.be
mailto:fscheldeman@roeselare.be
mailto:info@welzijnsraadroeselare-tielt.be
file://Pc-server-wrrt/netwerkmap/COMMUNICATIE/briefhoofd/www.welzijnsraadroeselare-tielt.be
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PRAKTISCHE GIDS BIJ HET VINDEN VAN EEN HUURWONING IN DE REGIO ROESELARE
1 

Sta vooraf even stil bij volgende vragen: 
- ²ŀǘ ƛǎ ƳƛƧƴ ōǳŘƎŜǘ όƘǳǳǊΣ ƎŀǎΣ ŜƭŜƪǘǊƛŎƛǘŜƛǘΣ ǿŀŀǊōƻǊƎΣ ΧύΚ 

- Wat is allemaal begrepen in de huurprijs (water, gas, elektriciteit, kosten lift, legen beerput )?  
- Hoe groot moet de woning zijn? 

- Hoeveel slaapkamers heb ik nodig? 
- ²ƛƭ ƛƪ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ǊǳƛƳǘŜƴ όƘŜǘ ǘƻƛƭŜǘΣ ŘŜ ƪŜǳƪŜƴΣ ŘŜ ǘǳƛƴΣ ŘŜ ōŜǊƎǇƭŀŀǘǎΣΧύ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜƴ ŘŜƭŜƴΚ 

- In welk deel van de stad (of streek) wil ik wonen? 
- Heb ik de nodige meubels? 

- Wat is verder nog belangrijk voor mij? 

Lees steeds aandachtig de huurovereenkomst voor het ondertekenen! 

Zoeken op de prive huurmarkt 

Het is belangrijk om de tijd te nemen om woningen die in aanmerking komen, goed te bekijken en na te gaan of ze 

aan de minimale eisen van veiligheid, gezondheid en bewoonbaarheid voldoen. Begin dus op tijd te zoeken en beslis 

niet te snel.  

Een huurwoning vinden op de private huurmarkt doet u:  door rond te wandelen en te fietsen, door de 

krantenadvertenties in de gaten te houden (Streekkrant, de Koopjeskrant),  door te surfen op internet : 

www.easy.be ; www.immoweb.be, door immobiliënkantoren te bezoeken, .. 

Zoeken op de sociale huurmarkt 

Wie een beperkt inkomen heeft, kan zich inschrijven voor een sociale woning. Voor een sociale huurwoning moet 

men altijd rekening houden met lange wachttijden. In Roeselare is De Mandel bijvoorbeeld de sociale 

bouwmaatschappij die sociale woningen verhuurt. 

Wie een beperkt inkomen heeft kan zich ook inschrijven bij het Sociaal Verhuurkantoor en de Huurservice van het 

OCMW. Deze diensten stellen woningen ter beschikking tegen gunstige prijzen. Op basis van verschillende factoren 

όƛƴƪƻƳŜƴΣ ŘǊƛƴƎŜƴŘƘŜƛŘΧύ ƳŀƪŜƴ ŘŜȊŜ ŘƛŜƴǎǘŜƴ ŜŜƴ ǊŀƴƎǎŎƘƛƪƪƛƴƎ ƻǇ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ ƪŀƴŘƛŘŀŀǘ-huurders. 

 Waarop letten bij het zoeken naar een huurwoning? 

Bij het bekijken van de woning gaat u de staat en de kwaliteit van de woning na. Bijgevoegde leidraad (zie bijlage) 

helpt u om de woning met een deskundiger oog te controleren. 

Op een kamer wonen? 

Permanent op een kamer wonen is toegelaten. Voor een kamer zijn er echter zeer specifieke normen: o.a. 

ƻǇǇŜǊǾƭŀƪǘŜΣ ŀŀƴǿŜȊƛƎƘŜƛŘ Ǿŀƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǾƻƻǊȊƛŜƴƛƴƎŜƴΣ ƪŜǳƪŜƴΣ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ōǊƛŜǾŜƴōǳǎΧ LƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƻǾŜǊ Řƛǘ 

kamerreglement krijgt u bij de stedelijke Woondienst. 

Wanneer en waar een huursubsidie aanvragen? 

De huursubsidie is steeds gekoppeld aan een verhuis.  U komt alleen in aanmerking indien u recent verhuisd bent of 

een nieuwe woning op het oog heeft en binnenkort zult verhuizen.  

- De huursubsidie wordt bij voorkeur aangevraagd vóór u naar uw nieuwe woning verhuist. Dit kan aan ten 
laatste tot 9 maand na verhuis naar de nieuwe woning. 

- Voor private woningen kan de huursubsidie enkel aangevraagd worden als de woning die de huurder zal 
verlaten, niet voldoet aan enkele kwaliteitseisen: onbewoonbaar, ongeschikt (vanaf 50 strafpunten) of 
overbewoond verklaard, onaangepast voor een bejaarde aanvrager of persoon met een handicap. 

                                                                 

1
 www.gent.be 
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- Wie verhuist naar een woning van het sociaal verhuurkantoor, heeft automatisch recht op een huursubsidie. 
- De nieuwe woning moet die uiteraard wel voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen en bovendien mag de 

huurprijs van de nieuwe woning niet hoger zijn dan 520 euro per maand. Per persoon ten laste mag u er 7% 
bijtellen, met een maximum van 28%.Verder zijn er nog enkele beperkingen betreffende inkomen en het al 
dan niet hebben van een eigendom.  

- Omdat verhuizen duur is, ontvangt de rechthebbende van een huursubsidie een eenmalige installatiepremie, 
die automatisch wordt toegekend samen met de huursubsidie. De aanvraag kan alleen via specifieke 
formulieren, te verkrijgen bij de stedelijke en regionale woondienst, en het Agentschap Wonen Vlaanderen 

Er kan ook een installatiepremie voor daklozen aangevraagd worden bij het OCMW. Neem contact op met het 

OCMW van jouw gemeente voor de voorwaarden. 

Een huurcontract afsluiten? 

Het is verplicht om nieuwe huurovereenkomsten schriftelijk af te sluiten. Voorbeelden van huurcontracten kunt u 

vragen bij de Huurdersbond. Bij een huurovereenkomst staat de ene partij (verhuurder) het genot af van een woning 

of plaats voor een bepaalde tijd. De andere partij (huurder) betaalt daarvoor een bepaalde som: maandelijks, per 3 

ƳŀŀƴŘΧ 

[Ŝǘ ǿŜƭΥ ŜǊ ƛǎ ŜŜƴ ǾŜǊǎŎƘƛƭ ƛƴ ǿŜǘƎŜǾƛƴƎ ǾƻƻǊ ƘǳǳǊƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ǾƻƻǊ ƎŀǊŀƎŜǎΣ ǎǘǳŘŜƴǘŜƴƪŀƳŜǊǎΣ Χ Ŝƴ 

huurovereenkomsten voor woningen waar de huurder zijn hoofdverblijfplaats heeft.  

De Woondienst kan u info en advies geven over de verschillende soorten huurovereenkomsten.  

Wat is de huurwaarborg? 

De meeste huurcontracten bepalen dat de huurder een huurwaarborg geeft.  Dit is echter niet verplicht indien dit 

niet in de huurovereenkomst staat. De waarborg beschermt de verhuurder indien de huurder gedeeltelijk of geheel 

in zijn plichten te kort schiet. Alleen indien de huurwaarborg bestaat uit een som geld zijn er een aantal 

verplichtingen: indien de huurwaarborg in eenmaal kan betaald worden, mag de waarborg 2 maand huur niet 

overtreffen. Indien echter in schijven terug betaald wordt aan de eigenaar (bv. bij het betalen van een waarborg 

door de bank) blijft dit maximum 3 maand huur. 

Wat als je de huurwaarborg niet kan betalen? 

In een aantal gevallen kan het OCMW de waarborg betalen, waarna de aanvrager dan - eventueel in schijven - de 

waarborg terugbetaalt aan het OCMW. Er moet hiervoor een aanvraag ingediend worden. Indien die goedgekeurd 

wordt, dan betaalt het OCMW de waarborg, deze wordt direct gestort op een geblokkeerde rekening.  

Opgelet: teken nooit een contract vooraleer u bij het OCMW langs geweest bent om een aanvraag te doen voor de 

betaling van de huurwaarborg. 

Extra kosten na afsluiting van een huurcontract? 

Indien de huurovereenkomst afgesloten werd via een immobiliënkantoor moet de huurder meestal nog bijkomende 

administratiekosten betalen (bv. plaatsbeschrijving).  

Opgelet: Sinds 17 augustus 2009 is het aanrekenen van een commissieloon niet meer toegelaten als de huurder niet 

de opdrachtgever voor de verhuurbemiddeling is.  De verhuurder of het vastgoedkantoor mag de huurder m.a.w. 

niet langer een vergoeding aanrekenen voor de verhuurbemiddeling door het vastgoedkantoor. 

De plaatsbeschrijving 

De plaatsbeschrijving is een document met een gedetailleerde beschrijving van de staat waarin de woning zich 

bevindt bij binnenkomst van de huurder in het goed. U moet de beschrijving goed lezen. De plaatsbeschrijving is van 

belang op het einde van de huur. Alle schade, niet opgenomen in de plaatsbeschrijving, kan bij het einde van de huur 

als huurschade aangerekend worden. De plaatsbeschrijving dient door zowel huurder als verhuurder ondertekend te 

worden. 
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Registratie van het huurcontract 

Door registratie van een huurcontract worden de rechten van de huurder veilig gesteld ten opzichte van derden. De 

eigenaar is verplicht om de huurovereenkomst te laten registreren. Ook de huurder kan (maar moet niet) dergelijk 

huurcontract laten registreren indien hij/zij dit nodig acht. De registratie van een huurcontract betekent dat het 

bevoegde registratiekantoor de belangrijkste gegevens van het schriftelijke huurcontract inschrijft in een register. 

Die inschrijving wordt bevestigd door een stempel die geplaatst wordt op het huurcontract. Indien dit tijdig gebeurt, 

is de registratie van een huurovereenkomst gratis. 

De brandverzekering 

Bij het huren van een woning is het noodzakelijk van een brandverzekering af te sluiten omdat de huurder 

aansprakelijk is wanneer er brand in de huurwoning uitbreekt. Dit is niet het geval indien blijkt dat een externe 

factor zoals blikseminslag de oorzaak van deze brand is. Toch blijft het van belang om een dergelijke verzekering af 

te sluiten en dit zowel voor de inboedel als de aansprakelijkheid ten aanzien van derden. 

Onderhoud en herstellingen van een huurhuis  

Ten laste van de huurder 

Algemeen is het zo dat het onderhoud van een woning en de kleine onderhoudsherstellingen ten laste zijn van de 

huurder. Bv. onderhoud van boiƭŜǊǎΣ ƪǊŀƴŜƴΣ ŘŜ ǎŎƘƻǳǿΣ Χ 

Ten laste van de verhuurder (eigenaar) 

Alle grote herstellingswerken en alle schade ontstaan ten gevolge van overmacht of ouderdom, zijn voor de 

verhuurder. Bv. herstellen van lekken in leidingen, vervangen van verwarmingsketel, Χ 

De huurder moet onmiddellijk aan de eigenaar melden als er een herstelling moet gebeuren die ten laste is van de 

eigenaar. Dit mag telefonisch gebeuren, maar daarna moet u dit via een aangetekend schrijven bevestigen. De 

huurder mag niet stoppen met het betalen van de huur! U kunt advies inwinnen bij de woondiensten en de 

Huurdersbond. Indien de eigenaar niet binnen de 2 weken reageert op dit aangetekend schrijven, of indien er geen 

afdoende oplossing voorgesteld wordt, wendt u zich tot de woondienst. Deze gaat na of de gestelde problematiek 

een woningonderzoek vereist.  

Ongeschikt of onbewoonbaar verklaard? 

Een woning is ongeschikt wanneer er na onderzoek minimum 15 strafpunten kunnen worden vastgesteld. De 

huurder mag er blijven wonen, maar kan zich tot de Vrederechter wenden om een huurprijsvermindering aan te 

vragen. Vraag aan de Huurdersbond om hiervoor het nodige te doen. 

Een woning / kamer kan onbewoonbaar verklaard worden bij besluit van de Burgemeester. De woning mag niet 

verder meer verhuurd worden. De bewoner moet de woning zo spoedig mogelijk verlaten en kan onder bepaalde 

voorwaarden een sociale woning worden toegewezen. Indien u vragen heeft over de procedure, neem dan contact 

op met de Woondienst. 

Veranderingen in de huurprijs? 

De afgesproken basishuurprijs mag nooit veranderen tijdens de duur van het contract. De eigenaar mag wel elk jaar 

ƻǇ ŘŜ ǾŜǊƧŀŀǊŘŀƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘŜ ƘǳǳǊǇǊƛƧǎ ŀŀƴǇŀǎǎŜƴ ŀŀƴ ŘŜ άƛƴŘŜȄέΦ  

!ŀƴǇŀǎǎƛƴƎ ŀŀƴ ŘŜ ƛƴŘŜȄ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ŘŜ ƘǳǳǊǇǊƛƧǎ ǿƻǊŘǘ ŀŀƴƎŜǇŀǎǘ ŀŀƴ ŘŜ άƭŜǾŜƴǎŘǳǳǊǘŜέΦ 5ŜȊŜ ŀŀƴǇŀǎǎƛƴƎ 

gebeurt volgens een formule voorzien in de wet en kan ten vroegste vanaf de verjaardag van het contract en dan elk 

volgend jaar op de verjaardag van het contract. De indexaanpassing kunt u laten controleren door de Huurdersbond. 
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KWALITEIT VAN EEN WONING 
- Bekijk een huis liever niet 's avonds als het donker is, want dan vallen de gebreken minder op. 
- Praat, indien mogelijk, met de vorige bewoners of met de buren.  Zij kunnen u vaak heel wat vertellen over de 

voor- en nadelen van de woningΣ ŘŜ ǾŜǊƘǳǳǊŘŜǊΣ ŘŜ ōǳǳǊǘΣ Χ 
- U neemt het best ook altijd iemand mee om de woning en de omgeving te beoordelen. 

 Twee mensen zien altijd meer dan één.  

 
- Stabiliteit: zijn er vervormingen, verzakkingen of scheurvormingen in de binnen- of buitenmuren? Buigt het 

dak door? Zijn de regenafvoerbuizen gebroken of lek? Helt de schouw op het dak over? 

- Ramen en deuren: kijk de sluiting en het houtwerk na. Denk eraan dat spleten tocht doorlaten. Zitten er 

barsten in het glas? Kunnen de ramen open zodat er kan verlucht worden?  

- Muurbekleding: is het nodig om opnieuw te schilderen en/of te behangen? Tel even uit wat dat kost. Heeft 

de huisbaas zelf alle kamers opnieuw geschilderd of behangen? "Prima", maar soms wil men op die manier 

vochtplekken of andere gebreken camoufleren. 

- Vloerbekleding: ligt er vast tapijt of vinyl? Is die nog bruikbaar? Zelf nieuwe vloerbekleding leggen, kan een 

flinke hap uit uw budget betekenen. 

- Vocht: wonen in een vochtige omgeving is ongezond en schadelijk. Natte muren zijn o.a. herkenbaar aan 

zwarte plekken of een muffe geur. Kijk goed rond (hoeken, plafond, ramen, vloerbekleding) en voel met uw 

handen of de muren droog zijn (vooral boven de plinten). Laat u niet misleiden door platen tegen de muur.  

- Elektriciteit: Zijn de zekeringen zwaar genoeg (bijvoorbeeld als u een wasmachine wilt gebruiken)? Zijn er 

voldoende geaarde stopcontacten en lichtpunten? Is er een keuringsattest? Is er aarding? Is er een 

verliesstroomschakelaar? Loshangende draden en stopcontacten zijn gevaarlijk: elektrocutiegevaar!  

- Geluid: is de woning geïsoleerd tegen storende geluiden (van boven- Ŝƴ ƻƴŘŜǊōǳǊŜƴΣ ŘŜ ǎǘǊŀŀǘΣ ΧύΚ  

- Verwarming: denk eraan dat u in de winter uw huis of kamer moet verwarmen. Staat er een 

verwarmingstoestel dat werkt? Zijn er voldoende radiatoren? Is er een keuringattest? Vraag hoe het werkt 

en probeer het. Is er warm water? Is er een gootsteen, douche, toilet? Is het toilet afgescheiden van de 

woon- en kookruimte?  

- CO: zijn de verwarmingstoestellen in orde? Is er voldoende toevoer van verse lucht en voldoende afvoer van 

verbrandingsgassen? Is de capaciteit van de boiler voldoende? Trekt de schoorsteen goed?  

- Trappen en overlopen: zijn de trappen niet te steil? Zijn ze stabiel? Is er een leuning? Bergruimte: is er een 

eigen kelder? Mag u de gang gebruiken? Is er een plaats waar u uw fiets kunt stallen? 
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OMGAAN MET INFORMATIE ALS VRIJWILLIGER  
Art. п ǳƛǘ ŘŜ ǿŜǘ ǘŜǊ ōŜǎŎƘŜǊƳƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊ ǎǘŜƭǘ ƛƳƳŜǊǎ Řŀǘ  Ψ!ƭǾƻǊŜƴǎ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊ ǾƻƻǊ 

een organisatie een aanvang neemt, de organisatie hem informeert de organisatie over de mogelijkheid dat hij 

kennis krijgt van geheimen waaǊƻǇ ŀǊǘΦпру Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎǘǊŀŦǿŜǘōƻŜƪ Ǿŀƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ƛǎΦΩ 9Ŝƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ƳƻŜǘ ŜŜƴ 

beginnend vrijwilliger zeggen dat hij informatie kan te weten komen die valt onder het beroepsgeheim. Dit wil niet 

zeggen dat hij onderworpen is aan het strafrechtelijk beroepsgeheim (art. 458 van het strafwetboek):  

άDŜƴŜŜǎƘŜǊŜƴΣ ƘŜŜƭƪǳƴŘƛƎŜƴΣ ƻŦŦƛŎƛŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘΣ ŀǇƻǘƘŜƪŜǊǎΣ ǾǊƻŜŘǾǊƻǳǿŜƴ Ŝƴ ŀƭƭŜ ŀƴŘŜǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜƴ ŘƛŜ ǳƛǘ 

hoofde van hun staat of beroep kennis dragen van geheimen die hun zijn toevertrouwd, en deze bekendmaken buiten 

het geval dat zij in rechte geroepen worden om in rechte of voor een parlementaire onderzoekscommissie getuigenis 

af te leggen en buiten het geval dat de wet hen verplicht de geheimen bekend te maken, worden gestraft met 

gevangenisstraf van acht dagŜƴ ǘƻǘ ȊŜǎ ƳŀŀƴŘŜƴ Ŝƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎŜƭŘōƻŜǘŜ Ǿŀƴ ƘƻƴŘŜǊŘ ŜǳǊƻ ǘƻǘ ǾƛƧŦƘƻƴŘŜǊŘ ŜǳǊƻΦέ 

Het strafrechterlijk beroepsgeheim heeft twee belangen, namelijk een maatschappelijk en een individueel belang. Patiënten of 

cliënten nemen vaak hulpς of dienstverleners in vertrouwen om hulp te verkrijgen. Ze hebben eigenlijk geen keuze. Indien ze goed 

geholpen willen worden, moeten ze de hulp- of dienstverlener in vertrouwen nemen. Ze moeten er dus van uit kunnen gaan dat 

deze informatie geheim blijft. Dit is het individuele belang. 

 Voor hulp- en dienstverleners is het ook belangrijk dat de hele gemeenschap erop kan vertrouwen dat zij de informatie die aan 

hun toevertrouwd wordt, geheim houden. Anders verliezen ze hun geloofwaardigheid en dit is de basis van een goede welzijns- 

en gezondheidszorg. Dit noemen we het maatschappelijke belang. 

Wie heeft beroepsgeheim? 

Enkele beroepen, voornamelijk uit de medische wereld, worden opgesomd in art. 458 van het strafwetboek (sw.). 

5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ǎǇǊŜŜƪǘ ŘŜ ǿŜǘ ƻǾŜǊ ΨŀƭƭŜ ŀƴŘŜǊŜƴ ŘƛŜ ƛƴ ƘƻƻŦŘŜ Ǿŀƴ Ƙǳƴ ǎǘŀŀǘ ƻŦ ōŜǊƻŜǇ ΧΩΦ hƳŘŀǘ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜǊǎǿŜǊƪ ƎŜŜƴ 

ōŜǊƻŜǇ ƛǎΣ Ǝŀŀƴ ǿŜ ƘƛŜǊ ǾƻƻǊŀƭ ƛƴ ƻǇ ƘŜǘ ōŜƎǊƛǇ ΨǎǘŀŀǘΩΦ IŜǘ ƛǎ ƴƛŜǘ Ȋƻ Řŀǘ ΨōŜǊƻŜǇǎΩƎŜƘŜƛƳ ŀƭƭŜŜƴ ǎƭŀŀǘ ƻǇ ŘƛŜƎŜƴŜƴ 

die beroepsmatig een functie uitoefenen in de welzijns- of gezondheidssector. Heǘ ōŜƎǊƛǇ ΨǎǘŀŀǘΩ ƻƳǾŀǘ ƻƻƪ ŘŜ ƎǊƻŜǇ 

van vrijwilligers.  

Betekent dit dat alle vrijwilligers vallen onder de geheimhoudingsplicht van art. 458 van het strafwetboek? 

Om te kunnen spreken van beroepsgeheim van de vrijwilliger zijn twee factoren vereist.  

Er moet sprake zijn van de vervulling van een hulpverlenende taak als noodzakelijke vertrouwensfiguur. Belangrijk is 

welke positie je als vrijwilliger inneemt in het hulpverleningsproces. Het is mogelijk dat de taak die je vervult, 

zodanig vergelijkbaar is met die van een professionele hulpverlener dat het voor de cliënt of patiënt bijzonder 

moeilijk wordt om een onderscheid te maken met een professioneel. Er is geen sprake van beroepsgeheim als je 

enkel algemene ondersteunende taken doet. Het beroepsgeheim steunt dus op het bestaan van een 

vertrouwensrelatie. Deze vertrouwensrelatie is het gevolg van de functie die je als vrijwilliger uitoefent. Het 

vertrouwen dat de persoon in jou stelt, is noodzakelijk voor beide partijen. De persoon moet een deel van zijn 

privacy opgeven om hulp te kunnen krijgen. Jij hebt het vertrouwen van de persoon nodig om je functie te kunnen 

uitoefenen.  

Je moet vrijwilligerswerk doen in een organisatie. Een toevallige vrijwillige hulpverlening, bijvoorbeeld de eerste hulp 

bij een ongeval, brengt geen geheimhoudingsplicht met zich mee. De organisatievorm speelt geen rol.  

Voor een aantal sectoren is in de algemene regelgeving bepaald dat de geheimhoudingsplicht van art. 458 strafwetboek voor 

iedereen binnen deze sector geldt. Dit is bijvoorbeeld het geval voor: integrale jeugdhulp, algemeen welzijnswerk, centra voor 

leerlingenbegeleiding, ambulante geestelijke gezondheidszorg, bijzondere jeugdbijstand. 

http://wvg.vlaanderen.be/vrijwilligers/documenten/onderzoek2009/Brochure%20vertrouwelijke%20info.pdf  

http://wvg.vlaanderen.be/vrijwilligers/documenten/onderzoek2009/Brochure%20vertrouwelijke%20info.pdf

